Exact Synergy | CRM

La solucion CRM para la gestion
colaborativa de ciclos de venta
y relaciones con cliente

Exact Synergy CRM

La mejor manera de mantener el nivel competitivo de una compaiiia es conocer a sus clientes y
centrarse en sus necesidades. Esta fue nuestra idea al desarrollar dentro de Exact Synergy el area

de Customer Relationship Management — CRM.

Exact Synergy CRM de Exact, es una innovadora
solucién de gestion comercial basada en tecnologia
web que abarca todo el ciclo de vida del cliente.

Permite gestionar la relacién con sus clientes, socios,
empleados y proveedores de manera totalmente
integrada. La solucién facilita el conocimiento en
cualquier momento y lugar de la situacién real de la
actividad comercial en la organizacién y asiste a la
gerencia en la toma de decisiones.

Exact Synergy CRM es excepcionalmente flexible;
incluye una potente herramienta de gestién de flujos
de trabajo que permite adaptarse de forma sencilla a
los procesos de negocio especificos y cambiantes de
cada empresa.

Los Portales Web, integrados en nuestras
aplicaciones, ofrecen la posibilidad de comunicarse de
forma activa y sencilla con todos los clientes, socios

y proveedores de su compaiiia. Las conexiones son
seguras y permiten interacciones con cada uno de los
clientes.

El Portal de Clientes podré personalizarse para

que muestre informacién relativa a la empresa, los
acuerdos y contratos, los pedidos o peticiones de
servicio, su situaciéon todo ello a partir de cuadros de
mando adaptables a las necesidades de cada usuario.

Exact Synergy CRM

Posible cliente Cliente

Registro/Seguimiento
Automatijzacién Fuerza Ventas
! Perfil Clientes/Historico

Servicio Clientes/Soporte

Beneficios Exact Synergy CRM

Solucion basada en Internet, permitiendo
la movilidad geografica de sus empleados
Integracion de toda lainformacién y
procesos

Automatizacion de los procesos de
ventas

Gestion de la relacion con los clientes
Mayor control de las campanias de
marketing

Mejora en la calidad del servicio
Informacion actualizada y disponible en
tiempo real

Anticipacion y respuesta inmediata a las
necesidades del cliente

Aumento de la satisfaccion del cliente
Ahorro de costes tangible al reducir los
excesos de comunicacion

Solucion integrable con cualquier ERP
Seqguimiento de la actividad comercial
por empleado, cliente, fecha, etc.

= eXact

And it all comes together.



“€xact Synergy CRM, abarca todo el ciclo
de vida del cliente e involucra a todos los

departamentos de su empresa”

Exact Synergy CRM le ayudara aretenery
compartir el conocimiento de cada uno de los
departamentos de la empresa y posicionarla
en una situacion preferente con respecto a sus
competidores.

Area de MARKETING

Permite rentabilizar las acciones de marketing y
optimizar al maximo la gestion de los recursos
disponibles, tanto materiales como humanos.

* Gestién de campafias: planificacion, ejecucion,
seguimiento y analisis de campaiias de marketing a
través de proyectos.

 Segmentacién de clientes y gestion de listas:
basadas en cuentas, contactos o clientes
potenciales.

* Importacién de datos: carga y descarga sencilla
de informacién desde documentos MS Word,

MS Excel y MS Power Point, utilizando toda la
capacidad de MS Add-in.

* Gestién de promociones: utilizando distintas
herramientas de comunicacién (fax, correo
electrénico, llamadas, etc.)

* Mail merge: herramienta de generacién automatica
de mailings, e-mailings, etc.

* Foros de opinidn: los clientes interacttian con la
empresay otros clientes.

* Almacenamiento de toda la informacién referente a
clientes: acciones realizadas, mailings, e-mailings,
invitaciones y asistencia a eventos, etc.

* Gestion de la propia web corporativa y de los
portales web.

* Automatizacion y gestién de campanas
e-marketing.

Exact. And it all comes together.

Area de VENTAS

Ayuda a controlar de manera efectiva el ciclo

de ventas, a encontrar nuevas areas de negocio
con potencial y a implantar nuevas técnicas para
incrementar la productividad del departamento
comercial.

* Gestion de territorios y carteras comerciales:
asignacién de cuentas por comercial de acuerdo con
el criterio acordado (por zona geografica, sectores,
tipos de producto, etc).

* Gestioén de cuentas y contactos: desde la ficha del
cliente, clasificindolos para poder segmentarlos en
distintas acciones de marketing.

* Gestion de oportunidades de ventas: haciendo un
seguimiento exhaustivo de las oportunidades por
fases de ventas, previsiones y probabilidades.

* Planificacién de ventas y previsiones: segtn la
periodicidad establecida, gestién de las operaciones
en curso y de las previsiones de venta.

* Gestion de agendas y tareas: permite el acceso
en tiempo real alaagenda, conocer en qué esta
involucrado el vendedor, donde, el tiempo
invertido y la reasignacion de tareas.

* Gestién documental: ofertas, contratos, y toda la
informacién generada a lo largo del ciclo de vida
del cliente. Acceso al historial de cada cliente y su
documentacion relacionada.

* Formacién on-line: a través de la biblioteca virtual,
portal del comercial, etc.

e Inventario de articulos: consumos, incidencias, etc.

* Conectividad con dispositivos médviles: los
comerciales pueden realizar su trabajo en cualquier
momento y desde cualquier lugar, con informacién
actualizada y en tiempo real (PDA, Blackberry...)
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Planificacion del comercial: acceso y conocimiento en
tiempo real a toda su actividad

Area de POSTVENTA

El secreto del éxito de algunas compaiiias esta en
alcanzar la combinacién perfecta entre la obtenciéon
de ingresos, la eficiencia en el servicio y la fidelidad
del cliente.

La solucién de Exact permite a aquellos profesionales
no involucrados en el proceso inicial de venta, como
por ejemplo el personal técnico o de servicios,

llevar un control pormenorizado de su actividad,
disminuir los tiempos de respuesta y, en definitiva,
aumentar el nivel de satisfaccién del cliente.

* Gestién integral de la base instalada: permite la
gestion unificada de todo el historial del cliente,
desde el comienzo de la relacién con nuestra
compaiiia, navegando desde la ficha del cliente a sus
transacciones, contratos, previsiones de compra,
problemaitica concreta, finanzas, etc.

e Planificacién del servicio: planificacién de
servicios, asignando recursos y equipos, asi como
materiales de trabajo.

« Control de incidencias, resolucién y status:
conociendo en tiempo real la situacién de cada
incidencia.

¢ Gestion de contratos de servicios: con informacién
continuamente actualizada.

* Gestion de atencidén al cliente: control de llamadas,
reclamaciones, solicitudes, etc.

* Base de conocimiento centralizada: manuales,
sugerencias, solucién a incidencias, documentacién
técnica, etc.

e Planificacién de rutas por demanda de servicios y
gestién de contratos: integrado con la planificacién
y control de recursos, agendas y tareas.

 Encuestas de satisfaccién postventa.
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Area de COLABORADORES

La solucién Exact Synergy CRM, facilita un acceso
restringido a aquellos colaboradores externos con los
que la empresa trabaja habitualmente (proveedores,
referenciadores, distribuidores, etc). Compartir con
los partners un Gnico sistema de informacién es la
herramienta mas eficaz para mejorar las relaciones,
dando acceso a los colaboradores a promocionar,
vender y ofrecer un mejor servicio al cliente final.

* Gestién del ciclo de vida del colaborador: desde su
incorporacién, pasando por la firma periédica de
los contratos de distribucién hasta cualquier accién
que realice en un cliente comn, que ha de estar
reflejada en la ficha del cliente y accesible tanto para
la empresa como para el colaborador.

Gestiéon documental: de las ofertas, contratos y de
toda la informacién generada a lo largo del ciclo de
vida del cliente coman.

Gestién de campaiias de marketing: tanto las
realizadas por el colaborador como en acciones de
marketing conjuntas colaborador-fabricante (co-
marketing).

Gestibn de contactos: asignacion de nuevas
referencias, seguimiento de las actividades
realizadas durante el ciclo de ventas de forma
normalizada, etc.

Gestibén de oportunidades: seguimiento
exhaustivo de las oportunidades por fases de
ventas y ofreciendo una vision general de las
oportunidades por partner o colaborador.
Planificacién de ventas y previsiones: de acuerdo
con la periodicidad establecida, gestién de las
operaciones en curso y de las previsiones de venta.
Portal de colaboradores: en el que se recoge

toda la informacién necesaria para que nuestros

colaboradores interacten y tengan acceso a
informacién relevante para desempefar su
funcién (politicas, procedimientos, documentos
contractuales, tarifas, noticias, etc.)

Desde la ficha del cliente se accede a toda la informacion
referente al mismo




“€Exact synergy permite
optimizar las relaciones
con los clientes gracias a
estrategias comerciales
y de marketing basadas
en un conocimiento

mas profundo de sus

necesidades.”

Exact. And it all comes together.

Conocer a nivel mundial, nacional o regionalmente donde se
encuentran nuestros clientes, prospects o partners

Area de TIENDA VIRTUAL

La tienda virtual de Exact Synergy CRM permite la
gestion de pedidos a través de la Web. Es una solucién
abierta a clientes y a potenciales clientes, que pueden
consultar el catilogo de productos de la compania,
buscar informacién més detallada de los productos y
comprar, previo registro, a través de la web.

* Diserio de catilogos de productos: incorpora
funcionalidades para listar y mostrar productos,
incorporando informacién del producto como
iméigenes y videos.

 Mdltiples tiendas: manejo de diferentes catilogos
para atender a multiples negocios, multi-idioma.

e Carro de la compra: donde se acumulan los
productos que los usuarios seleccionan antes de la
confirmacién final.

e Precio y disponibilidad del producto: se accede,
en tiempo real, a los precios y stock de producto,
gestionados desde el back office.

Para mas informacion llame al 902 504 114 o visite

www.exact.com
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